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Introduccion

México Conectado es un proyecto del Gobierno de la Republica que
contribuye a garantizar el derecho constitucional de acceso al servicio de
Internet, previsto en el articulo 6° constitucional.

Para lograr dicho objetivo, México Conectado promueve el despliegue de
redes de telecomunicaciones que proveen conectividad en los sitios y
espacios publicos tales como escuelas, centros de salud, bibliotecas,
centros comunitarios o parques, en los tres ambitos de gobierno: federal,
estatal y municipal.

A través del proyecto México Conectado cada vez mas estudiantes y
maestros tendran acceso a Internet en su escuela; cada vez mas médicos y
funcionarios de salud contaran con conectividad en su clinica o cetro de
salud; y cada vez mdas ciudadanos contaran con algin sitio o espacio
publico con acceso al servicio de Internet.
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[. Equipo de Conectividad

A continuacidn se presentan los equipos a través de los cuales se presta el
servicio de conectividad a Internet:

a) Equipo de servicio de Internet (ONT).

Proporciona el acceso a Internet y esta configurado de tal manera que
permite la conexion de los equipos PAI (Punto de Acceso Inalambrico Wi-
Fi) por medio de un equipo que proporciona las reglas de navegacion.

b) Firewall (MODELO: USG 6310).

Recibe el acceso a Internet del ONT y establece las reglas para la
navegacion (bloquea acceso a paginas prohibidas, controla el tiempo que
el usuario puede permanecer en internet), al mismo tiempo que transmite
la sefial a los equipos PAl interno y PAI externo, para que puedan funcionar
adecuadamente.

Firewall (MODELO: USG 6310)
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c) PAI Interno (MODELO: AP5010SN-GN).

Proporciona de manera inaldmbrica (Wi-Fi) el servicio de Internet a los
usuarios dentro del edificio. Para poder navegar en Internet por medio de
este equipo sera necesario contar con una clave de acceso.

PAI Interno
Huawei (MODELO: AP5010SN-GN)

d) PAI Externo (MODELO: AP6510DN-AGN)

El equipo o PAI externo es encargado de proporcionar de manera
inalambrica (Wi-Fi) el servicio de Internet a los usuarios que se encuentren
alrededor del edificio. Para poder navegar en Internet por medio de este
equipo, no sera necesario el uso de una clave de acceso, ya que este servicio
debera estar disponible al publico en general.

Este equipo cuenta con antenas que permiten que la sefial tenga una mayor

area de cobertura.
‘ pro
il

PAI Externo
Huawei (MODELO: AP6510DN-AGN)
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II. Elementos de Senalizacion
a) Letrero de sefalizacion del proyecto “México Conectado”.

Se debe instalar y mantener un letrero de sefnalizacion en el exterior del
edificio beneficiado por el servicio, especificamente en un lugar estratégico
que permita identificar al sitio como un punto de acceso a Internet gratuito.

El letrero cuenta con una capa de barniz que lo protege del grafiti y de los
posibles dafios que pueda causar el hecho de que se instala en el exterior
del edificio.

A continuacién se presenta la imagen del letrero que debera ser instalado
en el exterior del edificio:
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b) Etiquetas para la instalacion interna.

Se debe adherir y mantener una etiqueta adherible en el equipo interno,
que incluya el numero GID que identifica al sitio y el numero telefénico al
que debera comunicarse el usuario en caso de que se llegara a presentar
una falla o algin problema en el servicio.

A continuacion se presenta la imagen de la etiqueta de identificacion del
sitio:

5 MEXICO
S-000000 01 800 900 0014
Sitio GID Teléfono de Centro de

Atencion de Servicios
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[1I. Descripcion del Servicio

A través del proyecto “México Conectado” se otorgara servicio de
conectividad a Internet de banda ancha en instituciones publicas, a la
ciudadania en general. Los servicios otorgados incluyen: filtrado de
contenido, priorizacion de trafico y politicas de seguridad. De esta manera
se garantiza la navegacion segura para los usuarios (acceso denegado a
paginas prohibidas).

El servicio al interior de los inmuebles cuenta con 5 puertos disponibles,
en los cuales el usuario podra conectar directamente su computadora para
tener el servicio de Internet.

Ademas cuenta con equipos que permiten que el usuario pueda tener
Internet Inaldmbrico (Wi-Fi) tanto dentro del edificio como alrededor del
mismo.
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IV. Diagrama del Servicio
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V. Pasos para Conectarse a Internet.

a) Conexion directa en el Firewall para usuarios de la Dependencia,
Entidad o Institucién publica.

Se podra realizar la conexion directa al equipo en uno de los 5 puertos
disponibles después de la instalacién.

En la computadora se desactivara la red inaldmbrica para poder recibir
directamente del equipo el acceso a internet.

Al intentar entrar a alguna pagina por ejemplo Google, aparecera un
mensaje en el cual habra que escribir los caracteres que solicita la
validacion y seleccionar la opcidn de “Click para Navegar”.

Aparecera entonces la siguiente pantalla en la que se podran consultar las
politicas de servicio y se podra continuar con la navegacién en Internet:

4741 MEXICO MEXICO

WAX? CONECTADO

México Conectado es un programa del Gobierno
de la Republica, que brinda acceso a Internet en
escuelas, clinicas, bibliotecas, parques y otros
sitios publicos del pais. A través de México
Conectado puedes desde el primer clic descubrir
un mundo de posibilidades.

jlnternet es tu derecho!

Haz clic y descubre lo que puedes lograr.
www.mexicoconectado.gob.mx

Escribe los caracteres de la imagen

i

Click para navegar Politicas del servicio

J [ J N
nvenidol » Total de usuarius:m M %

listo :
MEXICO
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b) Conexién inaldmbrica a Internet dentro del edificio.

Para poder conectarse a Internet de manera inalambrica (Wi-Fi) dentro del
edificio, es necesario dar de alta el servicio en la computadora realizando

los siguientes pasos:

Currently connected to: 4 =
axtel.com.mx
| '}, Intemnet access
|
| Witeless Network Connection a @ :A: » Control Panel » All Control Panel ltems » Network and Sharing Center
3. Seleccionar
aNET Connected ] “Administrar
Control Panel Home 3 7 3 3 J
ICE o |of | deredes View your basic network information and set up connections
inalambricas” \
| L —% Manage wireless networks L b 0 See full map

L

¥) Start this connection automatically

| Change adapter settings
' 9 P 9 A158L1200320617 axtel.com.mx Internet
| Invitad v'.,;! Change advanced sharing (This computer)
settings X 2
VET- x 9 View your active networks Connect or disconnect
| Access type: I t
o axtel.com.mx e
. M Connections: ! s Network Connection
M - ; | Domain network
2. Seleccionar
“Abrir Centro de
= Redes y Recursos
T 0521 pam. Compartidos”
“ e s §
1. Seleccionar “Acceso a Internet” ‘
i @Q- ) » Control Panel » Network and Intemet » Msnage Wireless Networks
Q ! Manually connect to a wireless network Manage wireless networks that use (Wireless Network Connection)
Windows tries to connect to these networks in the order kisted below.
6. Ingresar Enter information for the wireless network you want to add
Informacion. 4, Seleccionar Add  Adepter properties  Profile types  Network and Sharing Center
Nombre de la Red: Network name: MiConectado | “Agregar” Nel AL 2 reless POtk b, and reorder (3
u "
MxConectadg-l Securyype = - . ]
Tipo de Seguridad: | .
“WEP" Encryption type () Y 10 wieless network
Clave de Seguridad: S T
ecurity Key: Hide charact v v Wi Vv ?
“12345678" i e, How do you want to add a network’
‘l
ol o

Connect even if the network is not broadcasting | 5. Seleccionar ‘
Warning: f you s option, your computer’s privacy might be at isk. “Crear un Perfil

Manualmente” ‘

‘7.Seleccionar:”Siguiente" — ([ Net | [ Concel

El nombre de este servicio es MX Conectado-I.

Una vez realizados estos pasos, el equipo se conectara a la red inaldmbrica
“MX Conectado-1" y tendra acceso a Internet.

c) Conexidn inalambrica a Internet alrededor del edificio.

La red emitida por el equipo acceso Inaldmbrico que se encuentra en el
exterior del edificio tiene como nombre “MX Conectado-E”. Para esta red,
la conexion esta abierta y no necesita clave de acceso, inicamente debera
ser buscada dentro de las redes alcanzables por la computadora,
seleccionarla y elegir la opcion de “Conectar”.

Axtel 10



435 MEXICO

<X1x0% CONECTADO

Para cualquiera de las formas de conexion presentadas, posterior a la visita
1000, el usuario sera direccionado al portal de encuesta para poder
reconocer la experiencia de navegacién de los usuarios de “México
Conectado”.

£ MEXICO o

"3~ CONECTADO
PORTAL DE ENCUESTA

&, fin de brindarle un mejor servicio sirvase contestar el siguiente cuestionario.
iGracias por su colaboracion!

1.5ex0

2.Rango de edad
De 5 a9 afios v

3.Hivel de estudio

Frimaria v
4.;Qué tipo activi realizas princi en Internet?
| b. Lo usas como medic de entretenimiento o eomunicacién informal v

a) Participo en charlas en linea (Hangouts, Skype, etc.)
b) Compatto contenidos en redes sociales
1 Litilizo la navegacion con fines de ertretenimierto
d Participo en video juegos multjugador en lines
&1 Consumo medios en demanda, como video o milsica
) Participo en comunidades o redes de aficionacdos (Como de cocina, de pintura, etc.)
) Dezarrollo v publico en |a web materiales instruccionales de temas de miinterés (recetas de
cocing, como atreglar ungs ventans, etc.)
4.5efiala cudntos dias a la semana hace uso del Internet

1

ENVIAR

Una vez contestada la encuesta, el usuario seleccionara la opcion de
Enviar, para continuar la navegacion.

Una vez enviada la encuesta, volvera a aparecer en pantalla la siguiente
informacidn.

Informacion de sesién.

Tiempo de Inicio: 2015-01-19 13:57

Tiempo de Finalizacién: 2015-01-19 14:27

Ya puedes navegar en internet.
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VI. Pasos para Identificar Problemas

Ante cualquier falla que el usuario detecte sobre el servicio, realizara la
siguiente validacion:

1.- Verificar que el regulador que proporciona energia eléctrica a todos los
componentes, este debidamente conectado y encendido.

2.- Verificar que el equipo que proporciona el Internet esté encendido y no
presente alarmas (luces en color rojo).

3.- Verificar que el equipo que interconecta a los equipos de acceso
inalambrico este encendido y no presente alarmas (luces en color rojo).

4.- Realizar una inspeccidn fisica de manera superficial a la trayectoria de
los cables que interconectan a los equipos validando que se encuentren
debidamente conectados.

A continuacidén, se enlistan las fallas mas comunes a verificar por el
usuario:

- Equipo de acceso a Internet no enciende.

- Equipo de interconexiéon a equipos de acceso inalambrico no
enciende.

- No puede entrar a Internet en red inaldambrica interna.

- No puede entrar a Internet en red inalambrica externa.

Si después de esta verificacion no se detecta el problema o no se puede
resolver, se debera reportar al Centro de Atencion de Servicios (CAS) al
numero 01 800 900 0014.

El CAS solicitara el nimero GID del sitio, mismo que se localiza en la
esquina inferior izquierda de la etiqueta colocada en el equipo interno; y
detalles sobre la falla.
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VII. Recomendaciones

Para el buen funcionamiento del servicio, el usuario debera considerar las
siguientes recomendaciones.

Los equipos deberan mantenerse permanentemente en
funcionamiento y conectados entre siy a la corriente eléctrica.

Por ningtin motivo intentar reparar los equipos de conectividad.

A menos que personal técnico de la mesa de ayuda de la SCT se lo
solicite. No intentar dar reset a los Equipos.

Mantener el equipo fuera del alcance de personal no autorizado.

No colocar objetos encima o cerca del equipo que obstruyan el flujo
de aire (ventilacion), ya que esto podria causar calentamiento en los
mismos.

Es responsabilidad del usuario mantener en todo momento el equipo
conectado a la energia eléctrica y encendido ya que de otra forma
sera imposible el monitoreo de los servicios y el correcto
funcionamiento de los mismos.
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